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Les achats responsables, qu’est-ce que C'est ?

Un achat responsable a pour but de minimiser les impacts environnementaux et sociétaux d'une organi-
sation, et favoriser les bonnes pratiques en termes d'éthique et de droits humains.

La mise en ceuvre des achats responsables est un levier efficace pour décliner le développement durable,
la RSE (politique de responsabilité sociétale) au sein de son entreprise.

Le terme d'achats responsables (ou achats durables) désigne tout achat prenant en compte des critéres
d’exigence et de transparence dans les domaines de l'environnement, de l'éthique, de la qualité ou des
performances socio-économiques.

Les 3 grands critéres clés sont :
l'environnement : performance énergétique, étre une entreprise a impact, préservation des res-
sources telles que l'eau, les matiéres premiéres, restriction de déchets et polluants, etc.
'ethique sociale : droits de 'Homme, discriminations, conditions de travail, sécurité, droit d’expres-
sion et de représentation, rémunération, etc.
'économie : qualité des produits et services, codts, délais.

Pourquoi une action sur les achats responsables ?

La fonction achats est souvent défini comme ayant pour objectif de :

Réduire les colits d'achats
Gérer les risques, notamment d'approvisionnement
D'amener de l'innovation dans les entreprises.

Les achats sont surtout un levier majeur pour réduire l'impact environnemental des produits et services
mais aussi pour renforcer 'ancrage territorial.

Malgreé les enjeux environnementaux et sociétaux, les achats responsables sont aujourd’hui insuffisam-
ment intégrés dans les organisations locales.

Alors, comment les services Achats peuvent-ils jouer leur role dans la réponse a l'urgence climatique,
aux problématiques sociales tout en restant compétitifs @conomiquement ?

Comment les organisations peuvent-elles répondre a la pression de leurs parties prenantes sur leur
gestion environnementale et sociale ?
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Pour répondre a ces questions, la CCl Hérault, au travers du Club Stratégie Achats qu’elle pilote, a co-
construit avec 'ADEME Occitanie et la Région, une action collective inédite d’'une durée de 3 ans : l'action
C.ESS.AR.

Cette action innovante vise a accompagner acheteurs publics-privés dans la mise en place de stratégies
d’achats responsables et sensibiliser notre tissu économique de TPE et PME a l'importance d’adapter

leurs produits et services a ces critéres responsables.

Modalites de l'action C.E.S.AR.
Collectif Engagé dans les Stratégies d’Achats Responsables

Un nom volontariste, engagé, pour rendre compte de 'ambition portée a travers cette action : la
conquéte de marchés et la mission proposée aux entreprises.

Deux grands piliers :

PREVENIR

Deux grandes cibles :

ACHETEURS PUBLICS
-PRIVES

La vraie plus-value de l'action est de s'adresser a la fois a la fonction Achats mais également aux four-
nisseurs travaillant avec ces acheteurs.

Ainsi, chaque année, 10 grands acheteurs seront accompagnés et prés de 200 TPE-PME sensibilisées a
ces nouvelles attentes.
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Les principaux objectifs de l'action sont de:

Massifier le sujet des achats responsables en créant une dynamique forte a l'échelle territoriale
Sensibiliser les acheteurs publics et privés sur la notion d’achats responsables

Accompagner 30 organisations (10 par an) dans la mise en ceuvre d’une politique d’achats respon-
sables

Sensibiliser les TPE-PME du territoire sur la prise en compte de la RSE dans leur organisation et la
formalisation des solutions (produits ou services) répondant aux enjeux du développement durable
Valoriser la dynamique territoriale d'achats responsables et partager les retours d'expériences
Contribuer aux plans d’actions des territoires pour la transition écologique (plans climats, prévention
des déchets, économie circulaire, etc.)

Afin d’entamer une profonde adaptation au processus achat, les entreprises vont donc devoir acquérir de
nouvelles compétences et méthodes de travail avec les acteurs internes et externes.

Coté Acheteurs :

Laccompagnement permet aux structures participantes de bénéficier de 4 jours d'accompagnement col-
lectif (+ une demi-journée pour les structures publiques) et de 4 journées d’accompagnement individuel
par le cabinet expert.

Le cabinet AMELIORE a été missionné par la CCl Hérault a l'issue d’une procédure de mise en concur-

rence, en application des dispositions du Code des marchés publics.

La premiére session (2022) a permis d’accompagner les achteurs suivants :
'aéroport de Montpellier Méditerranée, Purple Campus, la Communauté d’'agglomération Pays de ['Or, le

Grand Pic St Loup, 'Agglopole de Séte, la ville de Mauguio, Outremer, BUESA, SUEZ, Rochette Industrie
La session 2023, qui débutera le 16 février 2023, accompagnera les acheteurs suivants :

* La CAF de 'Hérault

* Le CHU de Montpellier

* La Métropole de Montpellier

« UAgglomération de Béziers

« La Communauté de communes du Clermontais
* BIOTOPE

* STIM

* GENVIA

¢ La Mutuelle des Motards

* TECHNILUM

Coté TPE-PME :

Laction permet aux fournisseurs de s'inscrire dans les nouvelles attentes des donneurs d’ordre.

Ils peuvent ainsi faire un auto-diagnostic en ligne (outil spécialement développé pour l'opération) afin
de définir leur niveau de maturité par rapport a ces nouveaux enjeux et attentes des acheteurs.
Réunions de sensibilisation, ateliers, webinaires viennent compléter le dispositif. Ces temps collectifs
sont suivis de rendez-vous individuels avec les experts CCl sur demande, afin de travailler sur leurs

marges de progression.
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L'ACCELERATEUR DE

RESPONSABLES

Organisations publiques ou privées,
collective territoriale et bénéficiez d

PERFORMANCE ACHATS :
METTEZ EN PLACE UNE POLITIQUE D'ACHATS

CESAR

Collectif Engagé dans
les Stratégies d’Achats Responsables

participez & une démarche
‘un accompagnement expert

Pour dynamiser vos politiques achats,

OBJECTIFS

Gagnez sur une triple

performance :

- Economique, en réduisant vos
colts et en identifiant Vvos leviers
d'actions

- Environnementale, en mettant en
place des actions concrétes avec
vos fournisseurs

- Sociale et sociétale en sourcant
différemment.

Profitez d'une opération qui mixe
des ateliers collectifs etde
I’accompugnement individuel pour
déployer une politique d‘achats
responsables structurée et
efficiente

PROGRAMME

- 4 ateliers collectifs
— 4 journées individualisées

Devenez I'un des acteurs d'une
démarche inédite & I'échelle d'un
territoire, sur le développement
d'une politique d'achat
responsable,

CONTACT
Florence MARSAGLIA

Conseillére en développement d'entreprises

Tél.04 99 515 293
f.mcrsaglio@heroult.:ci,fr

LES +

Mettre en place une politique

d'achats responsables, Pourquoi

faire ?

- Professionnaliser les équipes
achats

= Maitriser les coats durablement

- Développer des sourcing locaux
etresponsables

- Mieux gérer les risques
environnementauy et sociaux

- Améliorer vos notations RSE/RSO
aupres des certificateurs

= Renforcer vos liens avec vos
fournisseurs

- Se positionner sur des marchés
publics intégrant des critéres RSE

— Identifier plus facilement des
critéres RSE en lien avec les
marchés dans vos appels d'offre

- Analyser les risques RSE de
maniere compléte dans votre
Portefeuille d'achats

— Mettre en place des indicateurs
de performance

- Identifier des innovations chez
vos fournisseurs

- Répondre qux attentes de vos
€quipes et gagner en attractivite

— Valoriser son engagement grace
4 une action collective pilote,
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Donneurs d'ordres publics et
privés, tout secteur dactivité
ayant un service achats
structuré

PROCHAINE

SESSION 2023

Février — Avril: 4 ateliers

Avril - Décembre :
dccompagnement individuel
etmise en application sur un
marché test

TARIF SESSION 2

2000 euros HT (représentant
lereste & charge gréce au
soutien financier de l'opération
par 'ADEME, La Région et

la CCl Hérault, Valeur de
I’qccompcgnement sans
subvention environ

10 000 euros)

UNE ACTION PILOTE
3 sessions de 10 organisations
publiques et privées chacune

en 2022, 2023 puis 2024,
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A propos du Club Stratégie Achat 34

Le Club Stratégie Achat 34, créé en juillet 2017, et piloté par la CCl Hérault, regroupe les directeurs
achats et les managers de la supply chain de grands comptes privés mais aussi les directeurs de
la commande publique des grandes collectivités territoriales.

Faciliter l'échange d’expérience entre acheteurs sur leur politique, leur stratégie, leur
organisation interne, la sous-traitance, les outils, l'évolution de leur métier, etc.

Informer les PME/PMI locales sur les orientations stratégiques des donneurs d’ordre en
matiére de sous-traitance et d'achats et la tendance de leurs besoins afin de contribuer au
développement du tissu économique local

Etre & l'écoute de la vie économique régionale des PME/PM|

Guvrer pour améliorer les relations entre donneurs d’ordre et PME/PMI

C'est pour développer les opportunités de business entre donneurs d’ordre et PME/PMI locales
qu'a été créée ACCESS ACHATS accessible via le site internet de la CCl Hérault : http://accessa-
chats.herault.cci.fr

La Plateforme Access Achats permet de consulter, sur un méme site :
Les achats en cours
Les appels a intérét
Les appels d'offres des donneurs d'ordre publics-privés locaux.
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